training und coaching

Wie Zukunftsorientierung
hilft, Krisen zu bewaltigen

RESILIENZ. Menschen, von denen man sagen kann, sie seien ,resilient®, zeigen unter
anderem auch eine ausgepragte Zukunftsorientierung. Sie wissen, dass sie etwas tun
kdnnen, um Krisen frilher oder spater zu Gberwinden und gehen vertretbare Risiken ein.
Wie genau Zukunftsorientierung Managern helfen kann, unter Druck Handlungsfahigkeit
zu behalten, zeigt die Resilienz-Expertin Prof. Dr. Jutta Heller in diesem Fachaufsatz.

Wenn es schwierig wird, wenn wir in
einer Sackgasse stecken, dann fallt es Auf Krisen vorbereitet
schwer zu glauben, dass es eine positive sein. Resilienz ist wie
Zukunft gibt, die wir gestalten konnen. ein Schirm, derzur
In schweren Momenten nach einem ge-
scheiterten Projekt, ohne Job, ohne Auf-
gabe, ohne Zugehdrigkeit zu einer Or-
ganisation, kann schon ein Gefiihl von
Sinnlosigkeit entstehen, ganz so, als sei
man auf einem Abstellgleis gelandet. Und
trotzdem - mit den Stehauf-Qualitdten der
Resilienz wiirde man in solch einem Mo-
ment anfangen, mit ganz kleinen Schrit-
ten wieder in die Zukunft zu blicken, sich
langsam aufzurichten, zuerst kleine und
dann groRere Ziele anzuvisieren. Das
braucht Mut, ist anstrengend und bein-
haltet auch neue Risiken. Besser jedoch
eine Entscheidung als keine Entschei-
dung.

)

Zukunftsplanung in der
modernen ,VUCA“-Welt

Egal wie schwierig und schwerwiegend
eine Situation ist, mit dem Resilienz-
schliissel ,,Zukunftsorientierung” werden
Sie intensiv an Thren Zielen arbeiten und
Thre Lebensvision entwickeln. Im Unter-
nehmenskontext ist es Thnen natiirlich
vertraut, dass Sie mit Zielplanungen und
vielleicht auch mit einer Balanced Score-
card arbeiten. Auch Unternehmensvisio-
nen in Kombination mit Strategieentwick-
lungen sind auf der Tagesordnung. Das
ist gut so, wenn Sie das im Unternehmen
und fiir Ihr Team ernsthaft und aus vol-
lem Herzen betreiben. Zusétzlich emp-
fehle ich Thnen jedoch auch noch einen
ganzheitlichen Ansatz der Zukunftspla-
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nung, sodass Ihnen sowohl fiir Thre be-
rufliche Rolle als Fithrungskraft als auch
fiir Thre privaten Rollen die Prioritdten
bewusst sind.

Zur Zukunftsplanung werden in Unter-
nehmen Strategielandkarten, Zielkaskade,
Meilensteine, Jahreszielvereinbarungsge-
sprache, Mafinahmenkataloge, Cockpit-
Projekte verwendet. Diese Herangehens-
weise setzt die Annahme einer linearen
Planbarkeit und Vorhersehbarkeit von
Ergebnissen voraus. Ich halte viel von
dem Spruch: , Entscheidend ist nicht, wie
der Wind weht, sondern wie ich die Segel

setze.” Aber immer mehr miissen wir im
Unternehmensumfeld mit Windb6en und
Flauten rechnen, gegebenenfalls sogar
zum gleichen, aber sicher immer zum
vermeintlich ,falschen” Zeitpunkt.

Diese Situation kann mit VUCA beschrie-
ben werden: Volatilitdt, Unsicherheit,
Complexity (Komplexitdt) und Ambi-
guitdt. Zum Beispiel dndern sich Preise
kurzfristig, Experten kommen auf der
Basis gleicher Daten zu kontrdren Inter-
pretationen. Durch die globale Vernet-
zung sind Auswirkungen einer Handlung
kaum iibersehbar. Und zudem miissen

Gefahrdete ansprechen

Kritisches Feedback. Im Berufsleben geraten Flhrungs-
kréfte immer wieder in Stresssituationen, weil Mitarbeiter
bestimmte Arbeiten nicht rechtzeitig fertigstellen. Jutta Hel-
ler empfiehlt, méglichst schnell ein funfstufiges Gesprach
mit Uberarbeiteten und Burn-out-Geféhrdeten zu fiihren:

1. Die Situation erkennen und verstehen.

wir oftmals mit widerspriichlichen Anfor-
derungen im Rahmen einer Projekt- und
einer Linienverantwortung klarkommen.
Das Akronym VUCA wurde von ameri-
kanischen Militdrs entwickelt, die als
Reaktion auf die VUCA-Welt inzwischen
mehr auf Einsdtze kleiner Spezialeinhei-
ten setzen als auf die Mobilmachung der
gesamten Armee.

Diese Spezialeinheiten kdnnen sich regi-
onal und situativ leichter an die jeweili-
gen Gegebenheiten anpassen. Fiir eine
Fiihrungskraft bedeutet dies, um resilient
im Sinne von situationselastisch agieren
zu kénnen, dass sie einerseits zur Orien-
tierung mittelfristige Ziele setzen sollte
und andererseits geniigend Spielraum
zur situativen Anpassung bei glinstigen
Gelegenheiten bendtigt. Ausgangspunkt
dieses Denkens ist damit einerseits das
zukiinftige Ziel und gleichzeitig die ak-
tuelle Situation mit ihrem Potenzial.
Pragmatische Experimente, deren (Miss-)
Erfolgsfaktoren schnell ausgewertet und
fiir die ndchsten Aktionen ,.eingerechnet®
werden konnen, ergdnzen dann eine Pla-
nungsorientierung.

Die Fihrungskraft merkt, das ein Mitarbeiter sehr belastet
ist. Es kann an ungesunder Arbeitsverdichtung, aber auch
an falschem Zeitmanagement liegen. Da Uberarbeitung zu
Burn-out fiihren kann, muss die Situation geklart werden.

Veranderungen mit ,grofRen
Chancen” begriinden

2, Die Situation zutreffend beschreiben.

,lch habe bemerkt, dass Sie in letzter Zeit viel langer als
andere arbeiten und sehr viele Uberstunden leisten. Und
trotzdem und obwohl ich Sie schon darauf angesprochen
habe, liefern Sie im Gegensatz zu friher XY leider nicht

rechtzeitig.”
3. Bedenken zum Ausdruck bringen.

.Ich mache mir Sorgen um Sie. ich habe die Beflirchtung,
dass Sie sich Ubernehmen ... Zudem mochte ich vermeiden,
dass unsere Abteilung bei bestimmten Aufgaben als unzu-

verlassig wahrgenommen wird.”

4, Den Mitarbeiter nach seiner Sichtweise fragen.

+Wie sehen Sie die Situation?*, ,Wie muss sich ihrer Mei-
nung nach die Situation &ndern, damit Sie weniger Uber-
stunden machen missen?“ Es gilt, durch Fragen auf eine
akzeptable Veranderung hinzuarbeiten. ,Was wiinschen
Sie sich, damit Sie in Zukunft die Deadlines einhalten kon-

nen?*, ,\Wer kdnnte lhnen dabei helfen?“

5. Die Vorteile einer Veranderung aufzéhlen.

+Wenn Sie einige Aufgaben an lhre Mitarbeiter delegieren,
dann wird Sie das erheblich entlasten. Ich bin mir sicher,
dass wir dann auch wieder wie friher unsere Arbeit recht-
zeitig abliefern kdnnen und unseren guten Ruf festigen.”

Zukunftsorientierung hat immer auch mit
Veranderung zu tun. John P. Kotter, Vor-
denker des Verdnderungsmanagements,
entwirft in seinem neuen Buch ,Acce-
lerate” ein Dual Operating System, wel-
ches neben der stabilen und verlasslichen
Hierarchie auch noch auf die Geschwin-
digkeit, Anpassungsfahigkeit und Inno-
vationskraft von Netzwerken in einem
Unternehmen setzt. Kotter verspricht sich
von gut vernetzten Change Agents eine
stdrkere Veranderungsbereitschaft und
Adaptionsfahigkeit.

Aufgabe dieser Change Agents soll dabei
sein, groffe Chancen zu entdecken und
schnell zu nutzen. Grofle Chancen kon-
nen einerseits im Umfeld eines Unter-
nehmens entdeckt werden (neue Mirkte,
neue Technologien, neue Bedarfe) oder/
und andererseits durch Anderungen in-
nerhalb der Organisation (neue Produkte,
neue Menschen) entstehen. Eine grofe
Chance muss rational aufgrund der ver-
fligbaren Daten, aber zugleich emotio-
nal tberzeugend flir die Beschaftigten -
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- in einem Unternehmen sein. Kotter rit,

die Dringlichkeit des Wandels mit groften
Chancen zu begriinden. Bei groflen Chan-
cen kann leichter sowohl der Verstand als
auch das Herz der Beschdftigten erreicht
werden, sodass die Unterst{itzung wahr-
scheinlich wird.

Ein Unternehmen brauche deshalb ein
»Big Opportunity Statement“. Es sollte
nach bestimmten Kriterien formuliert
werden. Es muss rational (warum wir,
warum jetzt, wozu ...), emotional iiber-
zeugend (aufrichtig, positiv, authentisch
ans Herz gehend) und einpragsam (klar,
kurz, ohne Fachjargon) sein. Solch ein
Statement konnte wie folgt zusammen-
gesetzt sein: ,Aufgrund des Umfeldfak-
tors X und unserer speziellen Fahigkeit
Y haben wir eine echte und hochinteres-
sante Chance, den Service Z anzubieten
und dadurch beginnend in diesem Jahr
und bis zu fiinf Jahren substanziell un-
sere Einnahmen und den Gewinn zu stei-
gern.”

Ankniipfend an solch ein Statement
konnen dann eine Change Vision sowie
strategische Initiativen in der Netzwerk-
Organisation entstehen. Welche grofien
Chancen entdecken Sie fiir Ihr Team, Ihre
Abteilung, Thr Unternehmen? Als Fiih-
rungskraft konnten Sie der Motor sein,
um als Chancen-Finder zu agieren. Der
erste Schritt hierzu ist, dass Sie Ihre Mo-
tivation und Energie ausrichten, um aus
einem Tief wieder herauszukommen
beziehungsweise um sich selbst in der
VUCA-Welt Orientierung zu geben.

Gegenwart und Zukunft in
Balance bringen

Achten Sie bei Ihrem Motivationsaufbau
und bei der Zukunftsplanung darauf, dass
Sie sowohl kurzfristige Ziele als auch mit-
tel- und langfristige Ziele im Auge haben.
Fiir die grofRen Chancen brauchen Sie ein
Maédandern IThrer Aufmerksamkeit zwi-
schen privatem und beruflichem Umfeld,
kurzfristiger und langfristiger Ausrich-
tung sowie Wahrnehmung Ihres engeren
Teams und weiterer wichtiger Netzwerk-
Kollegen. Verausgaben Sie sich nicht zu
friih, sondern achten Sie auf einen guten
und ausgewogenen Krdftehaushalt. Mit
Ihrem Tun und Denken in der Gegenwart
entscheiden Sie auch IThre Zukunft. Dazu
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gehort, dass Sie eine einmal getroffene
Entscheidung nicht auf alle Ewigkeit
weiter ausbaden miissen. Sie haben es
in der Hand, wie Ihr Leben weitergehen
soll. Wir kénnen vorausdenken. Dies ist
eine hervorragende Fahigkeit, weil wir so
spiiren und abschidtzen kénnen, was der
richtige Weg zumindest von einem be-
stimmten Zeitpunkt aus zu sein scheint.
Im Coaching arbeite ich mit Fiihrungs-
krdften hédufig mit einer Timeline. Dabei
werden Fragen gestellt, die den Sinn und
Nutzen des Handelns bewerten: Was sind
die Auswirkungen einer Entscheidung?
In sieben Tagen, sieben Wochen, sieben
Monaten und in sieben Jahren? Was wird
dadurch méglich, was wird verhindert?

Maoglichst motivierende
Zielbilder kreieren

Setzen Sie sich bequem in einen Sessel,
zuriickgelehnt, Blick nach oben in die
Ferne gerichtet. Lassen Sie Ihren Ge-
danken freien Lauf. Flr jeden Bereich
menschlichen Handelns k&nnen Sie
Ziele entwickeln wie Verhaltensziele,
Lernziele, Arbeitsziele, Gesprichsziele,
private Ziele, Karriereziele, Lebensziele.
Entscheiden Sie sich fiir zwei bis drei
Themenbereiche, fiir die Sie Zielbilder
kreieren wollen. In einem ersten Schritt
sollten Sie alles zulassen, was lhnen ein-
féllt. Lassen Sie sich dafiir ausreichend
Zeit. Notieren Sie lhre Ziele, wobei Sie
dabei die {iblichen ,,frommen Wiinsche“
aufien vor lassen sollten. Dazu gehoren
insbesondere solche Formulierungen, die
Verhaltensdnderungen von anderen for-
dern.
In einem zweiten Schritt werten Sie Thre
Zielesammlung aus, priorisieren diese,
um dann die konkrete Umsetzung zu
planen. Nutzen Sie dafiir die folgenden
Fragen:
® Welche Ziele sind fiir Sie verbindlich
und gesetzt? Was sind eher Silvester-
ziele (hdren sich gut an, sind schnell
wieder vergessen)? Was sind unerreich-
bare Ziele?
® Welche Ziele sind fiir Sie persénlich re-
levant? Was sind iibergeordnete Ziele?
Welche kurzfristigen Ziele tragen zu
langfristigen bei?
¢ Welche Ziele sind dringlich anzugehen?
Ideal wire, wenn Sie Ihre Ziele so konkret

visualisieren, dass Sie diese mit all [hren
Sinnen wahrnehmen k&nnen - so als ob
sie bereits realisiert waren.

Bevor Sie konkret den Weg hin zur Re-
alisierung Ihrer Ziele planen, empfehle
ich Thnen, noch einen kleinen Zwischen-
stopp einzulegen. Die meisten Ziele er-
reichen wir nicht mit einem einfachen
Fingerschnippen. Fiir viele Dinge haben
wir Verhaltensroutinen und Automatis-
men entwickelt, sodass Verdnderungen
durchaus anstrengend sind und auch
Beharrlichkeit und Durchhaltevermégen
bendtigen, damit sie gelingen. Ob sich
dieser Aufwand und diese Anstrengung
lohnen werden, sollten Sie entscheiden,
bevor Sie ins Handeln kommen. Fragen
Sie sich: Was ist der Preis fiir das Ziel?
Was gewinnen Sie durch die Zielerrei-
chung? Ist das Ziel diesen Preis wert? Der
Nutzen sollte bei dieser Betrachtung den
Aufwand eindeutig {ibersteigen, damit Sie
sich entscheiden und loslegen.

Hoffnung ist ein uraltes Konzept, das
natlirlich gerade im Zusammenhang mit
Krisen und Belastungssituationen rele-
vant ist. Allerdings geht es weniger um
ein passives Abwarten, dass sich hof-
fentlich alles zum Guten dndert, sondern
gefordert ist konkretes Handeln. Drei
Elemente sind nach Charles R. Snyder
(einem Vertreter der Positiven Psycholo-
gie) relevant fiir das Hoffnungskonzept:
Die Fidhigkeit, Ziele zu definieren und
Wege hin zum Ziel finden zu kénnen. Die
Zuversicht, diese Ziele erreichen zu kén-
nen. Die Motivation, alles fiir die Zieler-
reichung tun zu wollen.

»Waypower“ und ,Willpower"
als Elemente der Resilienz

Eva Miiller bezeichnet die Fahigkeit,
Ziele und Wege zum Ziel zu definieren,
als ,Waypower“ und die Motivation zur
Zielerreichung als , Willpower*. Die Zu-
versicht setzt sie mit Selbstwirksamkeit
gleich. Die Begriffe Waypower und Will-
power klingen flir mich motivierend und
kraftvoll. Zielplanung klingt dagegen fast
etwas verstaubt. Auch ,Fiihren mit Zie-
len“ oder ,Zielkaskaden“ sind in man-
chen Unternehmen schon fast Unworter
geworden. Wenn Sie jedoch etwas mit
Power, also mit voller Kraft angehen, sich
auf den Weg machen und dann noch mit



Resilienz kann man lernen

Buchtipp/Autorenportrat. Personalwechsel, Neustrukturierung, unvorhergesehene Probleme oder
schmerzhafte persodnliche Erfahrungen: Veranderungen kommen oft (iber Nacht. Nur wer
schwierigen Situationen mental gewachsen ist, kann sie erfolgreich meistern.

5. Netzwerkorientierung (Unterstiitzung von Leuten, denen
man sich nahe fuhlt, ist wichtig, um nach einem Schock
wieder handlungsféhig zu werden.)

6. Losungsorientierung (Die Haltung, alle Méglichkeiten
auszuloten, um erfolgreich zu sein. Es werden Fragen
gestellt, die sich um die Zukunft drehen.)

7. Zukunftsorientierung (Hier geht es um die Fahigkeit,
realistische Ziele formulieren zu kénnen und diese Ziele
regelmasig auf ihre Sinnhaftigkeit bei sich verandernden
Umwelten zu Gberprifen.)

Prof. Dr. Jutta Heller, Nirnberg, ist neben ihrer selbststan-

digen Beratungstatigkeit (www.juttaheller.de) auch Pro-

dekanin der wirtschaftspsychologischen Fakultdt an der

JUTTA HELLER

RESILIENZ

Innere Starke
fur Fliihrungskrafte

Buchtipp. Jutta Heller: Resilienz.
Innere Stérke flr Fiihrungs-
kréfte. Das Buch erschien im
Friihjahr 2015 im Verlag Orell
Fissli, Zirich.

Eine ,Stehaufmannchen“-Kompetenz kann man lernen. Mit
dem Buch ,Resilienz. Innere Starke flr Fihrungskrafte*
(Jutta Heller, Verlag Orell Fussli, Zirich 2015, 224 Seiten,
18,95 Euro) bekommen alle, die Verantwortung tragen, das
Handwerkszeug, um sich und ihre Teams praventiv zu star-
ken. Das Buch ermdglicht durch eine Vielzahl von Ubungen
eine Auseinandersetzung mit sich selbst. Viele Anregun-
gen helfen, dass man selbst und die eigenen Mitarbeiter
in Krisen handlungsfahig bleiben kénnen. Die Autorin geht
in ihrem Buch ausfUhrlich auf insgesamt sieben Resilienz-
Bausteine ein:

1. Akzeptanz (Wegschauen und Widerstand niitzt bei Kri-

Fachhochschule flir angewandtes Management Erding.
Zuvor war sie dort flinf Jahre lang Dekanin der Fakultat fur
SchlUsselqualifikationen. Weitere Kompetenzen hat sich
Prof. Dr. Heller als ausgebildete NLP-Lehrtrainerin, systemi-
sche Beraterin, Business Coach und als Keynote-Speakerin
erarbeitet.

sen nichts.)

2. Optimismus (Zuversicht, dass es auch wieder besser
wird, wenn man nicht untatig bleibt. Wichtig ist, sich
nicht in negative Emotionen ,reinziehen zu lassen.)

Prof. Dr. Jutta
Heller. Sie ist seit

3. Selbstwirksamkeitserwartung (Man traut sich zu, auch Uber 20 Jahren
unter Schwierigkeiten etwas bewegen zu kénnen.) Expertin fir
4. Verantwortung (Wer Verantwortung Gbernimmt, bleibt Veranderungs- s
nicht in der Opferrolle stecken. Selbstreflexion hilft kompetenz und %
dabei.) Business-Coaching. 2
Elan und Durchhaltevermdgen dranblei- zeugt sein, dass Sie {iber die Fihigkeiten = wie eine Mafnahme wirken wird. Nach
ben, werden Ziele wieder richtig attraktiv.  verfiigen, die Thnen helfen werden, das  Durchfiihrung eines kleinen Schritts kén-
Bestimmt haben Sie schon einmal ge- erwiinschte Ziel erreichen zu konnen. nen wir wiederum den erreichten Stand
hort, dass Ziele ,S-M-A-R-T“ definiert Diese Aspekte bilden zusammen die {iberpriifen und neu iberlegen, wie es
werden sollen. ,5“ steht fiir spezifisch  Basis, dass Sie geeignete Handlungsstra-  weitergehen soll. Ob ein gewdhlter Weg
oder sinnlich konkret, ,M“ fiir messbar, tegien entwickeln kénnen, um Schritt fiir =~ wirklich zum gewiinschten Ziel fiihrt,
LA® fiir attraktiv, ,R“ steht fiir realistisch ~ Schritt von der Ist-Situation hin zu lhrem  darin liegt stets ein Risiko.
und ,, T fiir terminiert. Je konkreter vor-  Ziel zu kommen. Fithrungskréfte sollten daher ihre Maf3-
stellbar und spiirbar Ziele sind - so die Ergdnzend kann die sogenannte syste- nahmen und ihr Fiihrungshandeln kri-
Vorannahme - desto wahrscheinlicher mische Schleife genutzt werden. Bei der  tisch hinsichtlich der erzielten Auswir-
ist es, dass Sie tatsdchlich an diesem Ziel = Planung der Einzelschritte entwickeln wir ~ kungen zuerst allein und dann immer
ankommen. Mit einem hohen Hoffnungs-  immer Hypothesen zu den Hintergriinden  wieder zusammen mit den betroffenen
niveau werden Sie zudem davon iiber- einer Situation und haben Vorannahmen, Teams reflektieren. Mit den Teams des- -
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- halb, weil ich davon ausgehe, dass ein ge-

meinsames Nachdenken und Analysieren
uns eine Situation sensibler wahrnehmen
ldsst. Veranderungen konnen nicht kom-
plett linear geplant werden, sondern miis-
sen in zyklischen Schritten immer wieder
iiberpriift und angepasst werden.

Mit Impulskontrolle dauerhaft
dranbleiben

Der Weg zum Ziel ist manchmal zdh und
hart. Impulskontrolle hilft. Sie beginnt
bereits tdglich bei den kleinen Dingen,
mit denen Menschen sich selbst un-
terbrechen und ablenken lassen. Die
Schreibtischarbeit ist fiir Impulskontrolle
ein hervorragendes Trainingsfeld. Viele
Menschen stShnen iiber die stdndigen
Unterbrechungen im Arbeitsalltag, wofiir
meist andere oder das Umfeld verant-
wortlich gemacht werden. Diese Unter-
brechungen gehoren zum Teil dazu, da
wir in der Regel in gegenseitigen Abhan-
gigkeiten zusammenarbeiten. Entschei-
dend ist aber, dass wir so viel Disziplin
aufbringen, nach einer Unterbrechung
den Fokus wieder auf die Erledigung der
einen Aufgabe zu richten. Geben Sie sich
abschliefiend - wenn die Aufgabe erledigt
ist - bewusst die positive Bestdtigung:
.Geschafft".

Impulskontrolle als Resilienzfaktor ist
auch relevant, wenn Sie an die Abend-
gestaltung denken. Oft genug gibt es
Situationen, wo Feiern mit Freunden,
Filme schauen oder Ausgehen durch-
aus prickelnder waren, als frith ins Bett
zu gehen. Wenn am ndchsten Tag je-
doch eine wichtige Konferenz, Verhand-
lung oder Prdsentation beim Vorstand
anstlinde, dann hdtte das Ausgeschla-
fensein und die korperliche Fitness si-
cherlich Vorrang fiir eine erfolgreiche
Zielerreichung. Impulskontrolle steht
in enger Verbindung mit der Fdhigkeit,
Bediirfnisse aufzuschieben. Kennen Sie
das Marshmallow-Experiment von Wal-
ter Mischel? Vierjdhrige Kinder bekamen
ein Marshmallow vorgelegt. Wenn sie 15
Minuten abwarteten, ohne es zu essen,
bekamen sie ein weiteres dazu. Mischel
wies nach, dass Kinder, denen dieser Be-
diirfnisaufschub gelang, rund zehn Jahre
spater im schulischen und sozialen Be-
reich deutlich kompetenter abschnitten.
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Verhalten ist das Resultat aus andauern-
den Kréften und Gegenkrdften, von An-
trieb und Hemmung. Wenn Sie Thre Lust
beziehungsweise Unlust steuern konnen,
dann haben Sie bereits ein hohes Maf an
Resilienz erreicht.

Schwierige Phasen in unserem Leben bis
hin zu Krisen sind véllig normal und ge-
horen dazu. Den vielen Alltagsstressoren
und auch den kritischen Lebensereignis-
sen und Briichen im Lebensverlauf - pri-
vat und beruflich - kdnnen wir nicht aus
dem Weg gehen, Sie kénnen sich jedoch
immer fragen, was ganz konkret Thre Vi-
sionen sind, die Sie verwirklichen wollen.
Gibt es so etwas wie eine Berufung flir
Sie, sodass Sie hoch motiviert sind, den
Weg dorthin zu beschreiten? Vor drei Jah-
ren begann ich mit einem Geschaftsfithrer
im Coaching zu arbeiten. Ausgangspunkt
war, dass sein CEO ihm empfahl, Unter-
stiitzung zur Kldrung einiger Konflikte zu
suchen.

Schnell stellte sich heraus, dass er mit
seinen beruflichen Aufgaben eigentlich
unzufrieden war und sich deshalb auch
nicht mehr mit vollem Herzen einbrachte.
Als Ziele fiir das Coaching legte er fest:
Besseres Verstehen seiner Person und
Wirkung, Ideen fiir einen besseren Um-
gang mit seinen Fiihrungskrdften entwi-
ckeln, Sinn der eigenen Aufgaben und
Selbstmotivation kldren. Das Ergebnis
seiner ersten Selbstkldrungen war, dass er
formulierte: ,,Ich gehe in den Lead.“ Das
war seine Formulierung, um seinen An-
spruch auf Fithrung zu formulieren, um
sich zu motivieren und aktiv seine beiden
ersten Ziele anzugehen.

Wir vereinbarten, dass er mit verschie-
denen Verhaltensweisen experimentieren
und deren Wirkung reflektieren sollte.
Zudem kldrte er seine Lebensmotive.
Dies fiihrte dazu, dass er wieder mit vol-
ler Energie sein Tagesgeschdft gestaltete.
Und parallel dazu fing er an, iiber einen
Headhunter nach einer neuen Firma zu
suchen, um mittelfristig eine neue Auf-
gabe zu bekommen. Wichtig waren die-
sem Geschaftsfiihrer bei allem, was er tat,
der Erfolg und die guten Beziehungen. In
seiner bisherigen Firma erntete er schnell
wieder positive Riickmeldungen, aber die
Suche nach einem neuen passenden Un-
ternehmen gestaltete sich zdh. Erst nach
der ersten Absage wurde ihm klar, was

er wirklich wollte. Einerseits suchte er
inhaltliche (Weiter-)Entwicklung: Seine
Aufgabe sollte mindestens in einem As-
pekt wirklich anders und neu sein. Die
Branche, in der er arbeiten wiirde, sollte
fiir ihn ethisch akzeptabel sein. Zudem
wollte er die Verantwortung fiir mehr
Cash und fiir das globale Geschdft. Sein
Reporting Level sollte also klar steigen.
Andererseits war ihm seine soziale Pas-
sung ganz wichtig.

Dafiir priifte er bei weiteren Bewerbun-
gen genau, wie dort die Leute ,ticken®,
wie sie im Tagesgeschift Strategie und
Unternehmenswerte umsetzen. Er wollte
ein klares Bild vom Unternehmensalltag,
um sagen zu konnen: ,Ich will genau
das.” Basierend auf dieser Klarung fuhr
er zu weiteren Bewerbungsgesprachen
stets mit umfassendem Fragenkatalog.
Er stellte sich auf seine Gesprachspart-
ner ein und nahm jedes Gesprach ernst.
Ein Jahr spéter hatte er seinen neuen Job
mit mehr Verantwortung inklusive der
Option, zum Vorstand aufzusteigen. Was
aber das Wichtigste war: Er freute sich
aufierordentlich auf das neue Produkt,
das er héchst spannend fand.

Fuhrungskrafte flihren
zuerst sich selbst

Egal ob in der Rolle als Geschaftsfiihrer
oder als Teamleiter, es geht immer darum,
dass Sie das anstreben, was Sie wirklich
tun wollen. Das muss kein ,weiter auf
der Karriereleiter* sein, sondern kann
auch bedeuten, die Fiithrungsrolle zu ver-
lassen. Kldren Sie, was lhnen wirklich
wichtig ist und was Sie gliicklich macht.
Kleine oder grofte Krisen oder Schick-
salsschldge konnen jedem von uns wi-
derfahren. Wenn Sie in einer solchen Si-
tuation mit Willpower - also mit voller
Kraft - etwas angehen und durchhalten,
wenn Sie zudem an Thre Selbstwirksam-
keit glauben und sich mit Waypower auf
den Weg machen, dann wird Sie so leicht
nichts mehr umwerfen. Als Fihrungs-
kraft fiihren Sie zuerst sich selbst. Wenn
Sie sich klar entscheiden, was Thr Weg
ist, dann werden Sie auch die richtigen
Entscheidungen fiir die Fithrung Ihrer
Mitarbeiter treffen und so Ihre Resilienz
grundsatzlich starken.

Jutta Heller @



